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L'E-mail marketing per il mercato internazionale prevede 

l'invio di email commerciali o promozionali a potenziali 

clienti, o a clienti già acquisiti al di fuori dei confini 

nazionali.  

Questa pratica mira a coinvolgere un pubblico globale 

attraverso campagne di e-mail personalizzate, offerte 

speciali, notizie, aggiornamenti sui prodotti o servizi e 

contenuti rilevanti.  

Aspetti chiave dell'E-mail marketing internazionale 

Rispetto delle normative internazionali 

Ogni paese ha le proprie leggi e regolamenti riguardanti l'invio di email commerciali. È importante 

essere conformi alle normative sulla privacy e sulle comunicazioni commerciali di ogni paese in cui 

si inviano le email. 

Segmentazione del pubblico 

Come in qualsiasi campagna di email marketing, la segmentazione del pubblico è fondamentale. Nel 

contesto internazionale, questo coinvolge la segmentazione basata su dati demografici, geografici, 

comportamentali e culturali specifici dei diversi paesi o regioni. 

Localizzazione dei contenuti 

È fondamentale adattare i contenuti delle email alle preferenze linguistiche, culturali e di 

comportamento dei destinatari. Ciò include la traduzione accurata dei messaggi, l'utilizzo di termini 

e linguaggio appropriati per il pubblico di ogni paese e l'adattamento dei contenuti in base alle 

festività, o agli eventi locali. 

Adattamento delle offerte e promozioni 

Le offerte e le promozioni dovrebbero essere adattate alle esigenze e alle preferenze dei diversi 

mercati. Ciò potrebbe implicare la personalizzazione delle offerte in base alle tendenze di acquisto 

locali o alle festività specifiche di un determinato paese. 
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Misurazione e ottimizzazione 

Monitorare le metriche di performance come tassi di apertura, click-through e conversioni è 

fondamentale. L'analisi dei risultati consente di ottimizzare le campagne, adattando strategie e 

contenuti per massimizzare il coinvolgimento del pubblico. 

Gestione delle differenze di fuso orario 

Considerare i fusi orari è importante per inviare le email nei momenti in cui i destinatari sono più 

propensi ad aprirle e leggerle, massimizzando così l'efficacia delle campagne. 

Cose da fare 

▪ Conoscere il pubblico: Comprendere la cultura e le preferenze del pubblico di ogni 

paese è fondamentale. Adatta il tono, il linguaggio e i contenuti delle email per 

rispecchiare le aspettative e le sensibilità culturali. 

▪ Rispettare le normative sulla privacy: Rispetta rigorosamente le leggi sulla privacy e 

sulle comunicazioni commerciali di ogni paese in cui operi. Garantisci il consenso 

esplicito per l'invio di email e offri sempre un'opzione chiara per la disiscrizione. 

▪ Scelta della lingua: consenti agli utenti di selezionare la loro lingua preferita, o 

utilizza la geolocalizzazione per identificare automaticamente la lingua appropriata. 

▪ Testare e ottimizzare: Conduci test A/B per i titoli, i contenuti e gli orari di invio delle 

email. Monitora attentamente le metriche di apertura, click-through e conversione 

per ottimizzare le tue campagne. 

Cose da evitare 

▪ Traduzioni approssimative: Evita traduzioni automatiche o approssimative. Investi 

nella traduzione professionale dei contenuti per garantire un messaggio chiaro e 

appropriato nella lingua di destinazione. 

▪ Ignorare le differenze culturali: Evita di trascurare le differenze culturali. Ciò 

potrebbe portare a errori di comunicazione o a offese involontarie che 

danneggerebbero la reputazione del marchio. 

▪ Spam: Evita di inviare e-mail troppo frequenti, o non richieste. Rispetta la frequenza 

di invio e assicurati che le e-mail siano rilevanti e utili per i destinatari. 

▪ Mancanza di personalizzazione: Evita di inviare e-mail generiche. Utilizza i dati dei 

tuoi abbonati per personalizzare i messaggi e offrire contenuti pertinenti e 

interessanti. 

 

 


