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IL WEBINAR:

Obiettivo

Il webinar ha l’obiettivo di informare le aziende sul ruolo strategico

dei Marketplace B2B nelle strategie di export.

Comprendere il ruolo dei Marketplace B2B nelle operazioni di 
export;

Esaminare l'importanza dei Marketplace business-to-business 
(B2B) e come possono essere sfruttati in modo efficace per 
facilitare le operazioni di export.

Esplorare le migliori pratiche nell'utilizzo dei Marketplace B2B



Discussione sulle 

opportunità e i 

vantaggi offerti da 

questi Marketplace per 

le aziende che mirano 

all'export

Saluti introduttivi

SIMONA 
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Analisi del ruolo 

fondamentale dei 

Marketplace B2B 

nel contesto delle 

operazioni di export
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Esplorazione delle migliori 

pratiche nell'utilizzo dei 

Marketplace B2B per l'export e 

approfondimento su come 

selezionare, posizionare e 

gestire prodotti o servizi sui 

Marketplace B2B in modo 

efficace
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Q&A
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CHI SIAMO

Supportiamo il processo di internazionalizzazione delle 
piccole e medie imprese italiane e favoriamo il 

successo del Made in Italy nel mondo.

Promos Italia - Agenzia italiana per l’internazionalizzazione è la struttura

del sistema camerale italiano, partecipata dalle camere di commercio di

Bergamo, Caserta, Catanzaro-Crotone-Vibo Valentia, Cosenza, Genova,

Milano-Monza Brianza-Lodi, Modena, Pordenone-Udine, Ferrara-Ravenna,

Salerno, Sondrio, Toscana Nord Ovest, Umbria e da Unioncamere,

Unioncamere Lombardia e Unioncamere Emilia-Romagna

CHI SIAMO



Informazione specialistica, formazione qualificata, assistenza strategica per l’individuazione della giusta controparte

nel mercato, organizzazione di incontri b2b in Italia e all’estero con operatori qualificati e soluzioni per il digital export

sono solo alcuni dei servizi che proponiamo alle PMI per rendere internazionale il loro business.

Offriamo servizi di informazione, formazione e primo orientamento, garantendo la possibilità di intraprendere un

percorso completo: dalla strategia per un export efficace fino all'incontro con controparti estere ad alto potenziale.

COSA FACCIAMO

PRIMA ASSISTENZA E 
FORMAZIONE

RICERCA PARTNER
GO! DIGITAL

Informazione e Formazione 

(NIBI), servizi di primo 

orientamento, pareri degli 

esperti (Infoexport), 

approfondimenti.

Servizi  di business matching. 

incontri d’affari, Inbuyer, percorsi 

di accompagnamento sui mercati 

esteri.

Attività di supporto all’export 
digitale. Informazione, 

orientamento, confronto, 

servizi digitali.



Infoexport è il servizio di Promos Italia che consente di

ricevere, in massimo tre giorni, pareri professionali

gratuiti sulle principali tematiche legate alle attività di

import-export:

+ Contrattualistica internazionale;
+ Pagamenti e trasporti;
+ Dogane e intrastat;
+ Fiscalità internazionale;
+ Marketing internazionale.

infoexport.it

Registrati e poni un quesito ai nostri esperti!
https://www.infoexport.it/

Per informazioni:

infoexport@promositalia.camcom.i

t

*Il servizio Infoexport è riservato alle aziende che hanno sede legale in

Lombardia e nei territori delle Camere di Commercio socie di Promos

Italia aderenti al servizio.



DigIT Export

DigIT Export è la piattaforma online dedicata ai temi

relativi all’export digitale, dove sono ospitati:

+ Contenuti e approfondimenti;

+ Servizi di assistenza di primo livello;

+ Seminari/webinar informativi e formazione;

+ Servizi di supporto alle imprese con l’obiettivo di

promuoversi e vendere sui mercati esteri;

+ Servizi del Punto Impresa Digitale della CCIAA di

Milano Monza Brianza e Lodi;

+ Servizi del Punto Impresa Digitale della CCIAA di

Modena;

Così le aziende potranno trovare in un solo luogo tutte

le informazioni e gli strumenti per avviare con successo

azioni di internazionalizzazione tramite il web

https://digitexport.promositalia.camcom.it



Articoli, video pillole, mappatura dei
marketplace b2b e b2c

Eventi e webinar informativi sui temi dell’export
digitale.

Tool di assessment per la valutazione possano

della propensione all’export digitale dellePMI.

Maturità del proprio shop online, e

comprendere gli step da affrontare per migliorare
la propria presenza online.

Grazie a DigIT Expert le aziende possono

confrontarsi gratuitamente con esperti
digitali attraverso appuntamenti online o

quesiti scritti, in modo da identificare

percorsi di miglioramento digitale adatti

alla propria realtà.

I percorsi di miglioramento digitale possono

trovare risposta all’interno dell’offerta dei servizi
digitali di Promos Italia.

Informazione

Mobile marketing 
Orientamento  

DIGITEST e DIGIT 
COMMERCE

Confronto con 
gli esperti 

DIGITEXPERT 

Servizi per 
l’export digitale

https://digitexport.promositalia.camcom.it/



DigIT Test e- Commerce Test Social Test

DigIT Test è un tool di assessment della

propensione all’export digitale.

Le aziende, in pochi click, possono

misurare la propria propensione all’utilizzo
del digitale nei loro processi di

internazionalizzazione e ricevere un report
della propria presenza online, che analizza i

diversi canali digitali e fornisce
suggerimenti per migliorare il proprio

posizionamento.

DigIT Commerce è un tool di assessment della

maturità digitale di un e-commerceaziendale.

Rispondendo a poche domande le imprese

possono valutare il proprio e-shop e capire come

migliorarne le prestazioni di vendita sui mercati

internazionali.

Al termine della compilazione del test le imprese

ricevono un report che analizza i diversi canali

digitali e fornisce suggerimenti per valutare

l’opportuna strategia di miglioramento.

DigIT Social è il nuovo tool di assessment
del livello di maturità dei canali social di
un’impresa.

Rispondendo ad un breve questionario,

lo strumento permette ricevere un report
di analisi della propria presenza sui
social per comprendere come migliorare

l’utilizzo dei social nell’ottica di

commercializzazione e promozione sui
mercati esteri.

https://digitexport.promositalia.camcom.

it/progetto-assessment/assessment.kl#/

https://digitexport.promositalia.camcom.it/l-

offerta/digit-commerce/test-e-commerce.kl#/

https://digitexport.promositalia.camcom.it/l-

offerta/digit-social/test-social.kl#/



https://digitexport.it/digitexpert/digit-

expert.kl

DIGITEXPERT

DigIT Expert è un servizio di prima assistenza
virtuale che permette alle aziende di accedere a una

rete di esperti.

Nello specifico l’azienda può:

Selezionare la tematica d’interesse;
Consultare il profilo e l’agenda dell’esperto;

Fissare un appuntamento gratuito di 30 minuti;
Porre gratuitamente un quesito scritto all’esperto;

Le tematiche principali sono:

• digital business plan

• ecommerce strategy

• digital marketing

• logistica e pagamenti per l’ecommerce

• proprietà intellettuale

• protezione marchio

• privacy e GDPR.



I SERVIZI DIGITALI

Promos Italia progetta e realizza servizi in grado

di sostenere le imprese nei propri processi di
sviluppo internazionale, sfruttando le potenzialità

messe a disposizione dei moderni canali digitali.

Partendo da una valutazione dello stato digitale
dell’azienda attraverso i test sul sito
DIGITEXPORT, le aziende vengono veicolate sui

servizi più idonei in una o più di queste aree

tematiche:

Analisi del posizionamento Online; 

Analisi Competitor Online;

Ecommerce Advisor;

Linkedin Discovery ;

Social Planning;

Strategia Amazon; 

AI Marketing.



PROSSIMI EVENTI



https://eventi.promositalia.camcom.it/digitexport-day/digit-export-day.kl



I NOSTRI CONTATTI

SIMONA DE MUSSO STEFANIA BORGHI CRISTINA IRACI

Sede di Milano Monza-Lodi

Tel. +39 02-85157439

Mob. +39-335 5827214

simona.demusso@promositalia.camcom.it

Sede di Modena

Tel. +39 059 208265

stefania.borghi@promositalia.camcom.i

t

Sede di Genova

Tel. +39 010 23591

Mob. +39 346 7955262

cristina.iraci@promositalia.camcom.it

CINZIA BOLOGNESI

Sede di Ferrara-Ravenna

Tel. +39 0544 481415

cinzia.bolognesi@promositalia.camcom.it

Sede di Udine

Tel.+39 0432 273534

udine@promositalia.camcom.it

PATRIZIA BISON



LE NOSTRE SEDI



SESSIONE Q&A



Aiutaci a migliorare, 

compila il questionario

che hai ricevuto in chat.

GRAZIE.



GRAZIE
WEBINAR - 2024

PER L’ATTENZIONE!
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